VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. U&astnici zmluvného vztahu

Ugastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani ubytovacich a dalsich sluZieb su:

a) na jednej strane POD HRADOM, s.r.0., so sidlom: PovaZské Podhradie 250, 017 04 PovaZska Bystrica, 1¢o:
36325341, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Odd.: Sro, Vlozka ¢.: 13420/R (prevadzka
Hotel Podhradie, PovaZzské Podhradie 250, 017 04 Povazska Bystrica) (dalej len ,hotel“)b) na druhej strane
klienti, ktorymi mozu byt:

o fyzické osoby: jednotlivci, skupiny

e pravnické osoby: firmy, cestovné kancelarie, internetovi sprostredkovatelia (dalej len ,klient”).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ubytovania v hoteli (dalej len ,, VOP“) tvoria stucast kazdej zmluvy
(dohody) (dalej len ,,zmluva“) a objednavky klienta, predmetom ktorej je zavazok hotela poskytnut
klientovi ubytovacie a pripadne dalSie sluzby a zavazok klienta uhradit za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu.

Poskytnutie ubytovacich a dalsich sluzieb hotelom si klient méZe objednat osobne na recepcii

hotela, telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom rezervacnych portalom a prostrednictvom web stranky
www.podhradie.com. Objednavka (rezervacia) musi byt hotelom zavazne potvrden3, a to pisomne
prostrednictvom e-mailu.

Il. Sluzby a sposob ich zabezpecenia

Hotel zabezpecuje ubytovacie, stravovacie, doplnkové, konferencné a relaxacné sluzby, ktoré klientovi
poskytuje za dhradu.

Hotel poskytuje klientom sluzby v rozsahu, ktory urcuje platny cennik. Za ubytovanie a dalSie poskytnuté
sluzby je klient povinny uhradit cenu v stlade s pisomnym potvrdenim objednavky (rezervacie).

lll. Vznik zmluvnych vztahov pri pobytoch

Zmluvny vztah medzi hotelom a klientom vznikd na zaklade:

a) objednavky klienta priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatela
b) podpisania osobitnej zmluvy (cestovné kancelarie, skupinové pobyty, korporatne dohody).

Uzavretim zmluvy sa hotel zavazuje zabezpedit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. Hotelu vznika
sucasne pravo na zaplatenie 100% z ceny pobytu.

IV. Ubytovacie sluzby - individualne objednavky

Zmluva vznika potvrdenim objednavky (rezervacie) klienta hotelom.

Ak ma klient zdujem o garantovanu rezervaciu hotel je opravneny poZadovat zaplatenie zalohy vo vyske ceny
ubytovania na jednu noc. Rezervacia sa povaZuje za garantovanu zo strany hotela okamihom ahrady zéalohy.

Klientovi su k dispozicii rezervované izby od 14.00 hod. dohodnutého dna prichodu. Klient nema Ziaden narok
na skorsie prichystanie (poskytnutie) rezervovanej izby, ak nie je dohodnuté inak.
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Dohodnutia cena, ktord ma platit klient a dohodnuté sluzby hotela vyplyvaju z potvrdenia objednavky
(rezervacie). Pokial nebolo potvrdené (dohodnuté) inak, platia ceny vyvesené na recepcii a uverejnené na
internetovej stranke hotela. Klient je povinny za prenechanie (poskytnutie) izby a nim vyuzité dalsie sluzby
zaplatit platné, resp. dohodnuté ceny hotela.

Ceny moze hotel dalej zmenit, ak si klient dodatoc¢ne praje zmeny v pocte rezervovanych izieb, ostatnych
sluzbach hotela alebo v dizke pobytu a hotel s tym sthlasi.

Klient objednanim (rezervovanim) sluzieb hotela suhlasi s uvedenymi storno podmienkami.

Izby musia byt v dohodnuty deri odchodu uvolnené a odovzdané hotelu naspat najneskér do 10.00 hod., pokial
nebolo vopred dohodnuté inak. Hotel méZe v pripade oneskoreného uvolnenia izby do 14.00 tGcétovat klientovi
poplatok 10 € / za kazdu zacatu hodinu. Hotel moZe v pripade oneskoreného uvolnenia izby po 14.00 Uétovat
klientovi 100 % z plnej ceny ubytovania za 1 noc bez toho, aby klientovi vznikol nérok na

poskytnutie sluzby hotela spojenej s ubytovanim.

V. Ubytovacie sluzby — skupinové objednavky

Skupinou sa rozumie 5 a viac 0s6b, ktoré si spolocne rezervuju ubytovanie v rovnakom termine prichodu a
odchodu.

Zmluva vznika potvrdenim objedndvky (rezervacie) hotelom.

Skupina objednanim (rezervovanim) sluZieb hotela suhlasi s uvedenymi storno podmienkami.

VI. Ostatné ustanovenia

Hotel zodpoveda za Skodu spésobent na vnesenych alebo odloZzenych veciach, ktoré boli ubytovanym klientom
alebo pre neho vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov,
ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto Gc¢elom odovzdané
niektorému z pracovnikov hotela.

Hotel je povinny umoznit klientovi ulozit klenoty, peniaze a iné cennosti do Uschovy v hotelovom trezore na
recepcii hotela. Pokial si klient neodlozi cennosti do hotelového trezoru na recepcii hotela, za pripadnd skodu
spbsobenu stratou, zneuzitim, poskodenim, odcudzenim alebo inym sp6sobom nezodpoveda.

Pobyt klienta v hoteli dalej blizSie upravuje Ubytovaci poriadok Hotela Podhradie, ktory je pre hotelovych
klientov zavazny.

Ak klient poskytne hotelu akékolvek informdcie o svojej platobnej alebo kreditnej karte, vratane jej Cisla,
suhlasi tym s jej pouZitim hotelom. Hotel je opravneny poufZit tuto kartu na uspokojenie periaznych narokov
hotela voci klientovi, t.j. zaplatenia dohodnutej ceny za poskytnuté sluzby, storno poplatku a ndhrady pripadnej
Skody.

Hotel sa zavazuje pouzivat osobné daje na zaklade zakonnych dévodov podla zékona ¢. 18/2018 ¢l. 6 ods. 1

pism. b (plnenie zmluvy), pism. c (splnenie zakonnej povinnosti), pism. f (opravneny zaujem). Politika
spracovania osobnych udajov je k dispozicii na webovej stranke hotela www.podhradie.com.
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VII. Zavereéné ustanovenia

VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Ugastnici zmluvného vztahu sa dohodli, Ze ak klient nema bydlisko (sidlo) v Slovenskej republike, v pripade
sudneho sporu bude na konanie prislusnym Okresny sud Trencin.

VOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu klienta a hotela, a to az do Uplného vysporiadania ich vzajomnych
narokov.

Klient objednanim ubytovacich a pripadne dalSich sluzieb, stornom ubytovania, alebo ubytovanim v hoteli
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito vSseobecnymi obchodnymi podmienkami ubytovania v hoteli a s ich
obsahom suhlasi.

Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP.

VOP nadobudaju platnost driom ich umiestnenia na dostupnych miestach v priestoroch hotela a zverejnenia na
stranke hotela a Géinnost driom 01.01. 2024.

POD HRADOM,, s.r.0.
Povazské Podhradie 250
01704 Povaizska Bystrica
ICO: 36324341

DIC: 2021711802

IC DPH: SK2021711802



