STORNO PODMIENKY

Ak dojde k zruSeniu rezervacie na sluzby spojené s ubytovanim, prendgjmom salénikov a seminarnej miestnosti
a ostatnych sluZieb zo strany objednavatela, spolo¢nost Pod hradom, s.r.o. je opravnena Gcétovat nasledujice
storno poplatky za tychto podmienok:

A. Spotrebitel (objedndvatel) ma pravo v zmysle §7 zdkona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku (elektronickou postou) odstupit od potvrdenej
objedndvky na rezervaciu nizsie uvedenych sluzieb poskytovanych Hotelom Podhradie v termine do 14 dni odo
dna potvrdenia rezervacie Ziadanej sluzby. Odstupenie od zmluvy v takomto pripade je bezplatné a rezervacia
sa stava nezdvazna pre objedndvatela aj hotel. V pripade odstupenia od zmluvy v termine po 14 dennej lehote,
ma Hotel Podhradie pravo uplatnit si storno poplatky v zmysle nizSie uvedenych storno podmienok.

Storno podmienky vztahujtice sa na individudlne rezervécie ubytovania:
1. Zrusenie objednanych sluZieb do 3 dni pred prichodom hosta - storno poplatok sa neuplatriuje.
2. ZruSenie objednanych sluzieb do 16 00 hod. v der prichodu hosta — storno poplatok je 50% z pultove;j
ceny ubytovania za prva noc.
3. ZruSenie objednanych sluzieb po 16 00 hod. v der prichodu hosta — storno poplatok 100% z pultovej
ceny za ubytovanie za prvi noc a 50% storno poplatok za druht noc pobytu klienta. Za dalSie noci sa
storno poplatok uz neuctuju.

Storno podmienky vztahujlice sa na hromadné rezervacie ubytovania. Hromadnou rezervaciou sa
rozumie pocet osob 5 a viac:

4. ZruSenie rezervacie ubytovania do 10 dni pred prichodom hosti - storno poplatok sa neuplatiiuje.

5. ZruSenie rezervacie ubytovania v obdobi od 7 do 3 dni pred prichodom hosti - storno poplatok je
50% z pultovej ceny ubytovania na celd dobu rezervacie ubytovania.

6. Zrusenie objednanych sluZieb do 16 00 hod. v deni prichodu hosti — storno poplatok je 100% z pultovej
ceny ubytovania za prvd noc a 30% storno poplatok za druht a kazdu dalSiu rezervovanu noc a den
pobytu klientov.

7. Zru3enie objednanych sluZieb po 16 00 hod. v deri prichodu hosta — storno poplatok 100% z pultovej
ceny za ubytovanie za prvi noc a 50% storno poplatok za druht a kazdu dalSiu rezervovanu noc
a den pobytu klientov.

Storno podmienky vztahujlice sa na rezervacie salénikov, seminarnej miestnosti a ostatnych
sluZieb:
- v pripade zrusenia rezervacie po 14 dnovej lehote, v zmysle bodu A. pred konanim akcie je odberatel
povinny zaplatit:
- v pripade zrusenia rezervacie od 30 do 8 dia pred konanim akcie je odberatel povinny zaplatit 30% z
objednanych sluzieb.
- pripade zruSenia rezervacie od 7 do 1 dria pred konanim akcie je odberatel povinny zaplatit 50% z
objednanych sluzieb.
- v pripade zruSenia akcie 24 hodin a menej pred jej konanim je odberatel povinny zaplatit 100% z
objednanych sluZieb.
Uvedené storno poplatky sa vztahuju na ubytovanie a prendjom skoliacich priestorov, salénikov
a reStauracnych sluZieb.
Storno poplatky stanovené cez rezervacné systémy sa riadia zmluvnymi podmienkami stanovenymi
prevadzkovatelmi rezervacnych systémov.
0 zniZeni alebo odpusteni storno poplatkov méze rozhodnut konatel spolo¢nosti.
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