Reklamaény poriadok

Predavajuci: obchodné meno: Pod hradom s.r.o.,

Sidlo: Povazské Podhradie 250, 017 04 PovaZzska Bystrica

ICO: 36325341 DIC : SK 2021711802 IC DPH: SK 2021711802
Zapis v registri: Okresny sud v Tren¢ine, oddiel Sro, vlozka 13420/R

1. Tento reklamaény poriadok upravuje sp6sob

amiesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamacie, asp6sob vykonania napravy pri
uplatiovani reklamacie. Tyka sa hotelovych
sluzieb a predaja produktov a tovaru, ktoré

hotel predal hostom (spotrebitelom). Pri
reklamacii sa postupuje vsulade stymto
reklamaénym  poriadkom, za  dodrZania

a prav spotrebitelov
250/2007 Z.z.

zakonnych ustanoveni
definovanych vzakone ¢.
o ochrane spotrebitela.
Reklamacia sa vybavuje pocas otvdracej doby,
v Hoteli Podhradie, kde bola sluzba poskytnuta
alebo kde bol tovar zakupeny.

a. Hotel Podhradie, Povaiské Podhradie
250, 017 04 Povazska Bystrica

Reklamaciu vybavuje: Mgr. Petra Barancova,

konatel spolo¢nosti, mobil +421911449488, a

sluZzbu konajuci veduci personal
K reklamacii je vidy potrebné predlozZit doklad
o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (
faktura, fiskalny pokladni¢ny doklad).
Hotel Podhradie poskytuje za poskytované
sluzby produkty alebo tovar zaruku vzmysle
Obchodného zdkonnika.
Reklamacia predavaného tovaru: Zarucna doba
zaina  plyndt  dhiom  prevzatia  tovaru
zakaznikom. Reklamaciu v ramci zaruky treba
uplatnit najneskdr v posledny den zaruénej

doby.

Reklamacia  produktov  (jedal a ndapojov):

Reklamaciu je moZné uplatnit priamo na mieste.
Pokial  spotrebitel  nebol dostatocne
informovany predajcom o charaktere

a vlastnostiach vyrobku (jedla / ndpoja),
alebo pokial produkt ( jedlo / ndpoj) nespliia

pozadovanu akost, mieru a vahu. Spotrebitel

ma pravo na kontrolné prevazenie produktu
na ciachovanej vahe, ktora sa nachadza
v kuchyni hotela.

Kontrolné (ciachované) pohare pre kontrolu
mnozZstva napojov sa nachadzaju v restaurdcii
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hotela a povinnostou obsluhujuceho
persondlu je vykonat kontrolne meranie.
Reklamacia ubytovacich sluzieb s vynimkou
sluzieb poskytnutych tretou stranou
(rekreacia, let balénom, Ziva hudba...) je
mozné uplatnit priamo na mieste ato na
recepcii hotela. Recepcnd overi reklamaciu,
izby, zariadenia alebo sluzby apo dohode
sveducim zamestnancom pristipi k zmene
ubytovacej jednotky, pripade k zfave na cenu
izby za pobyt, primerane k opodstatneniu
reklamovanej vady. Spotrebitel (host) nema
pravo po uziti sluzby Ziadat narok na jej
preplatenie, ak neboli zistené zdvainé
a opodstatnené nedostatky.
Reklamacia sa vybavi podla moznosti ihned
(vpripade opodstatnenosti) ato vymenou
produktu alebo tovaru za bezchybny alebo
poskytnutim nahradnej bezchybnej sluzby. Ak
vymena nie je mozna sluzbu konajuci personal
zoberie vyrobok spat a vrati zakaznikovi kipnu
cenu.
Reklamaciu nie je moziné uplatnit, ak vada
tovaru bola spOsobena nevhodnym
zaobchadzanim na strane spotrebitela, alebo

q

pouzivanim na iny Uucel, alebo za inych
podmienok, aké su stanovené.
Recepcia alebo  obsluhujuci  personal

v restaurécii ihned zisti opravnenost reklamacie
a odstrani nedostatky.

Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie predavajuci
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit spotrebitelovi ihned. Najneskér vsak
s potvrdenim o vybaveni reklamdcie.

Pri nevyrieSeni reklamacie priamo na mieste
recepcia alebo obsluha restauracie vyhotovi
reklamacny list dvojmo, z ktorého képia patri
(hostovi) spotrebitelovi a origindl sa zaloZi do
knihy evidencie reklamacii. Vedenie hotela
pisomne  oznami  spotrebitelovi  spOsob
vybavenia reklamacie a to najneskor v lehote do
30 dni od dna uplatnenia reklamacie.



